
ПУБЛИЧНА ОФЕРТА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА ТУРИСТИЧЕСКИ УСЛУГИ 

Дружество с ограничена отговорност „Еврофототур“ ЕООД, регистрирано в Република България под номер 
204369694, с юридически адрес: гр. Пловдив, ул. „Силиврия“ 17А, наричано по-долу „Изпълнител“, в лицето на 
директор Руслан Асанов, действащ на основание на Устава, сключва настоящия Договор. 

Лицето, приело офертата, се счита за „Възложител“, влязъл в договорни отношения с Изпълнителя при изложените 
по-долу условия. 

Фактът на натискане на бутона „Регистрирай се“ по време на резервацията на тур или регистрация на страницата 
на уебсайта на Изпълнителя се приема от Страните за акцепт, т.е. съгласие от страна на Възложителя да сключи с 
Изпълнителя договор при условията на настоящата оферта. 

1. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

1.1. Възложителят придобива от Изпълнителя туристически продукт – право на получаване на комплекс от 
туристически услуги. Изпълнителят издава на Възложителя документ от установена форма, съдържащ общата цена 
на туристическия продукт, пълен списък и стандарти на предоставяните услуги, срокове на обслужване, който е 
основание за предоставяне на услуги на туриста, и осигурява предоставянето на посочените услуги. 

1.2. Изпълнителят предоставя на Възложителя Услуги с посочените на страницата на резервирания тур условия. 

1.3. Данните за програмата на престоя, маршрута и условията на 0пътуването, включително информация за 
средствата за настаняване, условията за настаняване (място на намиране на средството за настаняване, неговата 
категория) и хранене, услугите за превоз на Възложителя в мястото на временно пребиваване, за наличието на 
екскурзовод (гид), гид-преводач, инструктор-водач, както и за допълнителни услуги, се съдържат в  
информационния лист и програмата на тура, които са неразделна част от настоящия Договор и са достъпни в 
личния кабинет на Възложителя. 

2. ЗАДЪЛЖЕНИЯ И ПРАВА НА СТРАНИТЕ 

2.1. Задължения на Изпълнителя: 

2.1.1. Да резервира услугата в съответствие с заявката на Възложителя за срок от 3 дни от момента на получаване 
на заявката. 

2.1.2. Да предостави на Възложителя право на получаване на комплекс от туристически услуги, да издаде документ 
от установена форма (туристическа пътевка), съдържащ пълен списък и стандарти на предоставяните услуги, 
срокове на обслужване, обща цена на туристическия продукт, който е основание за предоставяне на услуги на 
Възложителя, и да осигури предоставянето на посочените услуги. 

2.1.3. Да предостави на Възложителя изцяло достоверна информация за условията на пребиваване в местата за 
настаняване на туристи по маршрута на тура, условията на обслужване по маршрута на тура, да уведомява 
навременно за промени в условията на пътуването. 

2.1.4. Да предостави организационна информация по въпросите за пътуване до мястото на отдих, настаняване, 
получаване на услуги, включени в закупения тур, възможност за получаване на допълнителни услуги. 

2.1.5. Да осигури предоставянето на обслужване с декларираното надлежно качество. 

2.1.6. В случай на невъзможност да предостави услуга, пряко предвидена в програмата, да я замени с аналогична 
услуга със същото качество. 

2.1.7. Да предупреди Възложителя за факторите на риск по маршрута на тура, да го запознае с инструкцията за 
техника на безопасност по маршрута на пътуването, правилата за поведение и обръщение с възложената му 
техника и туристическо оборудване, ограниченията по здравословно състояние. 

2.1.8. Да използва услугите на инструктори-водачи, ако организираните пътувания са свързани с преминаване от 
Възложителя на маршрути, представляващи повишен риск за живота и здравето (планинска и трудно проходима 
местност, спелеологични и водни обекти и т.н.).  

2.2. Изпълнителят има право: 



2.2.1. Да извършва замяна на туристически услуги с запазване на класа на услугите по вече платена от Възложителя 
категория или с предоставяне на Възложителя услуги от по-висок клас.  

2.2.2. Ако Възложителят настоява за изисквания, които намаляват качеството на туристическия продукт или го 
правят невъзможен за реализация, Изпълнителят има право да се откаже от изпълнение на Договора и да изиска 
обезщетение на вредите. 

2.2.3. Изпълнителят има право да изиска промяна или прекратяване на Договора във връзка със съществени 
промени в обстоятелствата, от които страните са изхождали при сключване на Договора. Към такива се отнасят: 

• влошаване на условията на пътуване, посочени в Договора и туристическата пътевка; 

• промяна на сроковете за извършване на пътуването; 

• непредвиден ръст на транспортните тарифи; 

• невъзможност за извършване на пътуването от Възложителя по независещи от него обстоятелства (болест, 
отказ за издаване на виза и други обстоятелства). 

2.3. Задължения на Възложителя: 

2.3.1. Да извърши навременна плащане на туристическите услуги: 

В случай на ненавременна плащане резервацията се анулира, загубите от анулирането на организирания тур се 
възстановяват за сметка на внесената от Възложителя предплата. 

2.3.2. Да предостави по искане на Изпълнителя точни данни за всички участници в тура, включени в Договора, 
изцяло. Възложителят носи отговорност за действията на участниците в тура, включени в Договора, като за свои 
собствени. 

2.3.3. Да доведе до знанието на Изпълнителя информация за различни заболявания и свързаните с тях медицински 
противопоказания на участниците в тура (по отношение на смяна на климатични условия, различни видове 
придвижване, особености на националната кухня, прилагане на лекарствени средства и т.н.). 

В противен случай Изпълнителят се освобождава от отговорност за състоянието на живота и здравето на 
Възложителя.  

2.3.4. Да запознае с информацията за закупения тур всички участници в тура, включени в Договора. 

2.3.5. Да спазва законодателството на мястото на временно пребиваване, да уважава неговото обществено 
устройство, обичаи, традиции, религиозни вярования. 

2.3.6. Да запазва околната природна среда, да се отнася бережно към паметниците на природата и културата на 
мястото на временно пребиваване.  

2.3.7. Да предаде на всички участници в тура, включени в Договора, информацията, съдържаща се в Договора и в 
Приложенията към него. Да осигури спазване на техниката на безопасност по маршрута, правилата за 
обръщение с възложената му техника, да изпълнява указанията на инструктора и правилата за вътрешен ред на 
местата за настаняване по маршрута на тура. 

2.3.8. В случай на непредоставяне на закупените туристически услуги на мястото на обслужване в рамките на 24 
часа да уведоми Изпълнителя.  

2.3.9. Да обезщети пострадалата страна за щетите, възникнали по негова вина, в размер на реалната стойност на 
услугите или туристическото оборудване, потвърдена документално. 

2.3.10. Да плати услугите, получени от него на мястото на настаняване, освен услугите, платени на Изпълнителя 
(включително плащане на междуградски телефонни разговори, наем на спортен инвентар, чието използване не е 
включено в тура, поставяне в стаята на допълнително спално място, предоставяне на други услуги, непредвидени в 
Приложенията към Договора). 

2.3.11. Възложителят, който възнамерява да извърши пътуване до място на временно пребиваване, в което може 
да бъде изложен на повишен риск от инфекциозни заболявания, е длъжен да премине профилактика в 



съответствие 
с международните медицински изисквания.  

2.4. Възложителят има право: 

2.4.1. Да изисква и получава от Изпълнителя необходимата и достоверна информация за правилата за влизане в 
мястото на временно пребиваване и пребиваване там, за обичаите на местното население, за религиозните 
обреди, светини, паметници на природата, историята, културата и други обекти от туристически интерес, 
намиращи се под специална закрила, състоянието на околната среда, както и всички необходими за участие в 
тура документи и материали. 

2.4.2. Възложителят има право да пренесе сроковете на тура, след предварително съгласуване с Изпълнителя. В 
случай на съгласие от страна на Изпълнителя Възложителят е длъжен да възстанови на Изпълнителя 
допълнителните разходи, възникнали във връзка с пренасянето на тура.  

2.4.3. Възложителят има право да изиска промяна или прекратяване на Договора във връзка със съществени 
промени в обстоятелствата, от които страните са изхождали при сключване на Договора. Към такива се отнасят: 

• влошаване на условията на пътуване, посочени в договора и туристическата пътевка; 

• промяна на сроковете за извършване на пътуването; 

• непредвиден ръст на транспортните тарифи; 

• невъзможност за извършване на пътуването от Възложителя по независещи от него обстоятелства (болест, 
отказ за издаване на виза и други обстоятелства). 

2.4.4. Възложителят носи и други права, предвидени в „Закона за туризма“ на РБ от 26 март 2013 г. 

3. ОТГОВОРНОСТ НА СТРАНИТЕ 

3.1. Изпълнителят носи отговорност за: 

3.1.1. Изпълнителят носи отговорност, предвидена в „Закона за защита на правата на потребителите“ на РБ от 10 
юни 2006 г. и „Закона за туризма“ на РБ от 26 март 2013 г., включително: 

• за пълнотата и достоверността на предоставената информация, 

• за качеството и безопасността на тура, 

• за пълнотата и навременността на задоволяване на обоснованите претенции на Възложителя 

3.1.2. Страните по настоящия Договор носят отговорност за неизпълнение или недобросъвестно изпълнение на 
настоящия Договор в съответствие с българското законодателство и условията за отговорност, предвидени в 
настоящия Договор. 

3.1.3. В случай на непредоставяне на услуги, включени в програмата, по вина на Изпълнителя на Възложителя се 
връща стойността на услугите по цената на закупуване. В случай на предоставяне на услуги, по качество 
несъответстващи на посоченото в програмата, на Възложителя се изплаща разликата по цените от прейскуранта на 
Изпълнителя към датата на закупуване на тура. Други изисквания се удовлетворяват в съответствие с 
действащото законодателство. 

3.2. Изпълнителят не носи отговорност за: 

3.2.1. Предоставянето на услуги, неплатени от Възложителя. 

3.2.2. Съответствието на качеството на закупените от Възложителя туристически услуги с личните му представи. 

3.2.3. Изпълнителят не носи отговорност за действията на превозвача, както и за промяна в програмата на 
обслужване, причинена от забавяне на рейса по вина на превозвача (авиокомпания, железопътна линия, 
морско/речно корабоплаване и други ведомства). 



Именната/груповата карта на Възложителя е договор с превозвача, в съответствие с който цялата отговорност за 
превоза носи превозвачът (включително за промяна на датата или часа на тръгване на транспортното средство и 
произтичащите от това последствия), както и за запазването и доставката на багажа на Възложителя. 

При закъснение на Възложителя към началото на обслужването стойността на неполучените услуги не се 
възстановява. 

3.2.4. Изпълнителят не носи отговорност за негативните последици и загуби, възникнали в резултат на събития и 
обстоятелства, извън неговата компетентност, както и за действия (бездействие) на трети лица, а именно: 

• за запазването, загубата или повредата на багажа, товари, ценности и документи на туристите през целия 
срок на тяхното пътуване. В тези случаи отговорност пред Възложителя носят авиационните, железопътните 
и морските превозвачи в съответствие с действащото законодателство на РБ; 

• за действията на застрахователните организации; 

• за липсата при Възложителя на пътни документи, издадени му от Изпълнителя. 

Вреда, нанесена на имуществото и здравето на участника в тура по маршрута, ако с действията си той е нарушил 
препоръките на Изпълнителя за осигуряване на лична безопасност, както и ако нанесената вреда е резултат от 
противозаконни действия на трети лица. 

3.2.5. Загубите, понесени от Възложителя, свързани с неправилно оформление, забавяне или отказ за издаване от 
компетентните органи на документи, необходими за извършване на пътуването; с отстраняване на Възложителя от 
рейса/влака и/или отказ за разрешение за влизане/излизане от митнически, гранични, санитарни и други служби; 
с негови виновни действия, към които се отнасят: неявяване или закъснение до мястото на предоставяне на 
туристическа услуга, нарушаване на действащото законодателство на РБ, включително митнически и карантинни 
правила и др. 

3.2.6. В случай, че Възложителят се откаже или извърши действия, свидетелстващи за отказ от една или няколко 
услуги, включени в туристическия продукт, по време на пътуването по каквито и да било причини, както и ако 
пътуването на Възложителя бъде прекъснато по други, независещи от Изпълнителя причини, обезщетение за 
неизползваната част от туристическото обслужване не се извършва. 

3.2.7. Сключвайки настоящия Договор, Възложителят гарантира спазването от всички участници в тура, включени в 
Договора, на правилата за техника на безопасност по маршрута, както и изпълнението на указанията на 
инструктора. Възложителят гарантира, че всички участници в пътуването нямат заболявания, които да им пречат да 
понасят нормалните за този вид тур натоварвания. Изпълнителят не носи отговорност за замяна на услуга или 
непредоставяне на Възложителя услуги, включени в тура, в случай на отстраняване от инструктора от използването 
на транспортни средства и спортен инвентар, както и отстраняване от маршрута на пътуването поради следните 
причини: 

• грубо нарушение от страна на Възложителя на техниката на безопасност по маршрута, вкл. управление на 
превозно средство в нетрезво състояние; 

• по здравословни причини; 

• рязка промяна на времето и други природни условия, създаващи заплаха за здравето и живота на 
Възложителя. 

3.3. Възложителят носи отговорност за: 

3.3.1. Изпълнението на задълженията по Договора. 

3.3.2. Автентичността и достоверността на предоставените на Изпълнителя документи и информация. 

3.3.3. Вредите, причинени от негови действия или бездействие на имуществото на местата за настаняване или 
други лица, обслужващи го по маршрута на тура, както и Възложителят е длъжен да обезщети Изпълнителя за 
вредите, причинени по негова вина (извеждане от строя на технически средства, повреда на оборудване и др.). 

3.3.4. Възложителят носи отговорност за плащането на услуги (включително плащане на междуградски телефонни 
разговори, наем на спортен инвентар, чието използване не е включено в тура, поставяне в стаята на допълнително 



спално място, предоставяне на други услуги, непредвидени в програмата), получени от него на мястото на 
настаняване, освен услугите, включени в програмата. 

3.4. При настъпване на застрахователен случай всички разходи,предвидени в сключения договор за застраховка, се 
поемат от застрахователната компания съгласно установените от последната тарифи. 

4. РЕД И СРОКОВЕ ЗА ПЛАЩАНЕ 

4.1. Изпълнителят приема плащания в лева и евро, съгласно действащото законодателство на РБ. 

В случай на плащане на тура от Ркпублика България: в повечето случаи стойността на туровете се посочва в рубли. 
В случай, че стойността на тура е посочена в евро, фактурата се изготвя по курса на БНБ за деня наплащане +2%. 
Ако към момента на постъпване на парите по сметката на доставчика курсът на рублата спрямо валутата на 
фактурата се е променил с повече от 3%, сумата на плащането подлежи на индексиране, като се взима предвид 
промяната в курса. 

В случай, че курсът на продажба на долар/евро на Сбербанк се различава от курса на БНБ с повече от 2%,  
компанията си запазва правото да издаде фактура за доплащане. 

4.2. Възложителят заплаща закупения туристически продукт на цена, изчислена по тарифите на Изпълнителя, по 
брой или по банков път. При промяна на сроковете на пътевката по инициатива на Възложителя стойността може 
да бъде преизчислена по цени, валидни към момента на подаване на заявление за промяна на сроковете на  
обслужване и с оглед на промяна в сезонния тариф. Разликата подлежи на доплащане или се връща на 
Възложителя. 

4.3. Общата стойност на тура е посочена на страницата на тура и страницата за резервация на тура. 

4.4. Плащането на Тура се извършва под формата на предплащане в размер на 50% от стойността на тура в 
посочената парична единица чрез банков превод по сметката на Изпълнителя или в брой в касата на Изпълнителя, 
в срок от 3 дни от сключването на Договора, изплащането на останалите 50% се извършва не по-късно от 30 д ни 
преди началото на тура (съгласно 
условията за анулация). В случай на резервация и потвърждение на тура по-малко от 40 дни преди неговото 
начало, плащането се извършва от Възложителя в срок от 3 дни от сключването на Договора в размер на 100%. 

4.5. В случай на закупуване на допълнителни услуги, изискващи 100% предплащане, Възложителят внася 100% 
плащане на общата стойност на 
допълнително закупените услуги. 

5. ФИНАНСОВО ОСИГУРЯВАНЕ. 

5.1. Договор за застраховка на гражданската отговорност на туроператора „Еврофототур“ ООД (регистрационно 
удостоверение на Министерството на туризма на България №РК-01-8047) за неизпълнение или недобросъвестно 
изпълнение на задълженията по настоящия договор за реализация на туристически продукт. Застрахователят по 
горния договор и размерът на застрахователната сума са посочени в полицата, издавана след предоставяне на 
паспортни данни на Възложителя, след получаване от Изпълнителя на предплащане за избрания тур. 

5.2. Основание за изплащане на застрахователно обезщетение по договора за застраховка на отговорността на 
Изпълнителя или за плащане на парична сума по банкова гаранция е фактът на причиняване на Възложителя 
реална вреда поради неизпълнение от страна на Изпълнителя на своите задължения по договора във връзка с 
прекратяване на туроператорската дейност поради невъзможност за изпълнение от страна на Изпълнителя на 
всички задължения по договорите за реализация на туристически продукт. При това за дата на застрахователния 
случай се счита денят, в който Изпълнителят е направил публично изявление за прекратяване на туроператорската 
дейност поради невъзможност за изпълнение от страна на Изпълнителя на всички задължения по договорите за 
реализация на туристически продукт.  

5.3. В случаите на неизпълнение или недобросъвестно изпълнение от страна на Изпълнителя на задълженията по 
настоящия Договор пред Възложителя и наличие на основания за изплащане на застрахователно обезщетение по 
договора за застраховка на отговорността Възложителят има право в границите на сумата на финансовото 
обезпечаване да предяви писмено искане за изплащане на застрахователно обезщетение или за плащане на 
парична сума директно към организацията, предоставила финансовото обезпечаване. 



В искането на Възложителя се посочват: 

• фамилия, име и презиме на туриста, както и данни за друг Възложител (ако договорът за реализация на 
туристически продукт е сключен от Възложител); 

• дата на издаване, срок на валидност и други реквизити на документа, представен като финансово 
обезпечаване на отговорността на Изпълнителя; 

• номер и дата на настоящия договор; 

• наименование на Изпълнителя, на когото е предоставено финансовото обезпечаване; 

• информация за обстоятелствата (фактите), свидетелстващи за неизпълнение или недобросъвестно 
изпълнение от страна на Изпълнителя на задълженията по Договора; 

• размер на паричните средства, подлежащи на плащане към Възложителя във връзка с неизпълнение или 
недобросъвестно изпълнение от страна на Изпълнителя на задълженията по Договора, включително 
размер на реалната вреда, понесена от Възложителя във връзка с неговите разходи за евакуация. 

5.4. Към искането Възложителят прилага следните документи: 

• копие от паспорта или друг документ, удостоверяващ самоличността в съответствие с законодателството на 
Ркпублика България (с представяне на оригиналите на посочените документи); 

• копие от Договора за реализация на туристически продукт (с представяне на неговия оригинал); 

• документи, потвърждаващи реалната вреда, понесена от Възложителя в резултат на неизпълнение или 
недобросъвестно изпълнение от страна на Изпълнителя на задълженията по настоящия Договор. 

5.5. Искането за изплащане на застрахователно обезщетение по Договора за застраховка на отговорността на 
Изпълнителя трябва да бъде предявено от Възложителя към застрахователя в срока на давност, установен от 
законодателството на Република България. 

6. РЕД ЗА ПОДАВАНЕ НА РЕКЛАМАЦИИ И РАЗРЕШАВАНЕ НА СПОРОВЕ 

6.1. В случай на възникване на разногласия по настоящия Договор страните полагат всички усилия за разрешаване 
на конфликтната ситуация чрез преговори. 

6.2. Настоящият Договор предвижда предварителен претенциозен ред за разрешаване на спорове чрез обмен на 
писмени рекламации и отговори на рекламации. В случай, че разногласията между Изпълнителя и Възложителя не 
могат да бъдат отстранени чрез преговори и в претенциозен ред, те подлежат на разрешаване в Арбитражния съд 
на град Пловдив. 6.3. В случай на непредоставяне на Възложителя услуги, включени в закупения тур, или 
предоставяне на услуги с ненадлежно качество, Възложителят в срок от 24 часа съставя акт в писмена форма, 
заверен от 2ма свидетели. Рекламацията за ненадлежно обслужване се подава на инструктора или представител 
на Изпълнителя. 

6.4. Срокът за предявяване на рекламации от Възложителя се определя в срок от 20 дни от датата на приключване 
на предоставянето на услугите по програмата и подлежи на удовлетворяване в срок от 10 дни от датата на 
получаване. Рекламациите се предявяват в писмена форма. При Възложителя трябва да остане документ, 
потвърждаващ получаването на рекламацията от Изпълнителя. 

6.5. Рекламациите се подават от Възложителя в писмен вид с приложение на доказателства, потвърждаващи 
основателността на рекламационните искания и потвърдени писмено от страната, предоставяща туристическата 
услуга. 

6.5. Рекламациите се подават от Възложителя в писмен вид с приложени доказателства, потвърждаващи 
обосноваността на рекламационните искания, които трябва да бъдат писмено потвърдени от страната, 
предоставила туристическата услуга. 
6.6. Рекламации, подадени от Възложителя в нарушение на т.т. 6.3, 6.4 и 6.5 от Договора, не подлежат на 
разглеждане от Изпълнителя. 



7. Изменение и прекратяване на Договора 
7.1. Всяка от страните има право да изиска изменение или прекратяване на Договора без прилагане на санкции 
при настъпване на съществени промени в обстоятелствата, от които страните са изхождали при сключването на 
договора. Към съществените промени се отнасят: 

• влошаване на условията за пътуване; 

• промяна в сроковете за пътуване; 

• неочаквано увеличение на транспортните тарифи; 

• недостигане на минималния брой участници; 

• невъзможност за извършване на пътуването от страна на Възложителя по независещи от него причини 
(болест на Възложителя и др.). 
Страните се информират незабавно за такива обстоятелства и представят съответните документи. 
7.2. В случай на прекратяване на договора по инициатива на Възложителя по причини, посочени в т. 7.1, 
Изпълнителят връща на Възложителя цялата сума, платена по договора, с изключение на направените 
разходи по резервации, жп/самолетни билети, престой на транспортни средства, както и други свързани с 
предоставянето на туристическото обслужване. 
7.3. При прекратяване на договора по инициатива на Възложителя без основание по т. 7.1, Изпълнителят 
връща сумите с приспадане на направените разходи в зависимост от оставащото време до началото на 
тура, освен ако не е посочено друго на страницата на тура: 

% от стойността на тура  Период на анулациране 

0% Повече от 30 дни 

30% От 30 до 21 дни 

50% От 20 до 8 дни 

100% 7 дни или по-малко 

7.4. Договорът може да бъде изменен или прекратен по взаимно съгласие на страните, което се потвърждава с 
Допълнително споразумение, подписано от упълномощени представители. 
7.5. При прекратяване на Договора по инициатива на Изпълнителя, внесената сума се връща на Възложителя 
изцяло. 
7.6. Договорът се счита за автоматично прекратен при неявяване на Възложителя на мястото за начало на тура, 
независимо от причините, включително заболяване. В такъв случай Изпълнителят не дължи обезщетение. 
7.7. При възникване на обстоятелства, които представляват заплаха за живота, здравето или имуществото на 
Възложителя, Възложителят и/или Изпълнителят имат право да поискат съдебно прекратяване или изменение на 
договора. 
7.7.1. Такива обстоятелства се удостоверяват с решения на държавни органи на РБ. 
7.7.2. При прекратяване на договора преди началото на пътуването поради такива обстоятелства, Възложителят 
получава пълната сума. След началото — частична възстановена сума, пропорционална на неизвършените услуги. 

8. Форсмажор 
8.1. Страните не носят отговорност за неизпълнение на задължения по договора при наличие на форсмажорни 
обстоятелства, включително: пожар, епидемия, земетресение, терористичен акт, наводнение, буря, цунами, 
свлачища, военни действия, стачки, извънредно положение, промени в законодателството, действия на 
митнически и санитарни органи, нови данъци, неочаквано повишение на транспортни разходи, противоправни 
действия спрямо персонала на Изпълнителя, анулиране на транспорт, задръствания, и др. Подобни обстоятелства 
трябва да бъдат документирани от компетентен държавен орган. 
8.2. Засегнатата страна е длъжна незабавно да информира другата страна за форсмажора и да предприеме всички 
възможни действия за ограничаване на последствията. 
8.3. Ако страната не уведоми в срок от 10 дни за възникването на форсмажора, губи правото да се позовава на 
него, освен ако самите обстоятелства са я възпрепятствали. 



8.4. Ако форсмажорът нанася непоправими щети и/или изпълнението на договора е невъзможно за период над 6 
месеца, страните трябва да вземат решение в рамките на 1 месец за бъдещето на договора. 
8.5. При форсмажор Изпълнителят връща платените от Възложителя средства с приспаднати направени разходи в 
срок от 40 дни. 
8.6. Изпълнителят има право да преизчисли цената на туристическия продукт вследствие на форсмажора. 
8.7. Изпълнителят не носи отговорност при правилно оформени пътни документи за отказ или закъснение от 
страна на превозвача поради форсмажор. 

9. Други условия 
9.1. Изпълнителят въвежда понятието "висок сезон", под което се разбират празнични и сезонни периоди с 
интензивни пътувания (15 декември – 15 януари, 20 – 27 февруари, 1 – 12 март, 25 април – 15 май, 10 – 15 юни, 1 
юли – 15 септември). През този период условията за предплащане и плащане могат да се различават според 
договорите със съконтрактанти. 

10. Съгласие за обработка на лични данни 
10.1. Със съгласието си по договора, Възложителят предоставя съгласието си на Изпълнителя за събиране, 
систематизиране, съхранение, актуализиране, използване, разпространение, обезличаване, блокиране, 
унищожаване и трансфер на личните си данни, както и данните на участниците в пътуването, посочени в договора, 
с цел изпълнение на туристическия договор. 
10.2. Възложителят се задължава да гарантира, че има право да предостави личните данни на участниците в 
пътуването. При подписване на договора, Възложителят потвърждава, че има правомощия да предостави тези 
данни и се задължава да компенсира всички разходи, възникнали при тяхната липса. 
10.3. Възложителят дава разрешение за обработка на следните лични данни: три имена, дата и място на раждане, 
пол, гражданство, паспортни данни, адрес, телефони, имейл, социално и имуществено положение, професия, 
информация за месторабота, здравословно състояние и други данни, предоставени по време на сключването или 
изпълнението на договора. 
10.4. Личните данни могат да бъдат обработвани от „Еврофототур“ ЕООД и трети страни — доставчици на 
туристически услуги. Обработката може да бъде автоматизирана или неавтоматизирана. 
10.5. Настоящото съгласие важи до оттеглянето му от Възложителя чрез писмено заявление. 

11. Данни на Изпълнителя 
„Еврофототур“ ЕООД 
Юридически адрес: ул. Силиврия 17А, 4004, Пловдив, 
Република България 
Тел: +359 895 055 907 
Уебсайт: www.europhototour.com 
ЕИК: 204369694 

 

http://www.europhototour.com/

